Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Area/Oficina: CUERPO EMERGENCIAS MEDICAS

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado la(s) meta(s) de
desempenio definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer la(s)

razon(es)
Planes de Clasificacion y Retribucion | Someter  toda o documentacion | Cumplir - con las  dos  fases  de | Efectivo al Iro de agosto de se cumplié | n/a
ara  los  empleados  de  Carreras- | necesaria para que los  téenicos de | . o ; ; : con la primera fase del plan de

flan il . " 4 ; ! implementacion: Primera Tase electiva al on p inid I
Unionados, Conlianza y Gerencial. OCALARH  puedan  aprobar  la clasificacion.

implementacion del mismo para antes | 1 agosto de 2012 y segunda fase para el

del 31 de julio de 2012, 5

J ano 2014,
Obtener un sistema con ¢l que se tenga | Prepara un indice de  bisqueda de | Efectivo al Iro de Octubre se realizé | n/a

Proyecto de digitalizacion

acceso inmediato a imdgenes digitales

de  los documentos  para  agilizar

funciones, tener informacion crucial a la

mano, resguardar informacion

documentos

contrato de adquisicién y mantenimiento
de equipo para el apoyo téenico de la
implementacion  del  sistema de
digitalizacién.  Ya se prepard el indice
de buisqueda de documentos y efectivo
al lro de noviembre comenzamos la
digitalizacion de documentos,

Cumplir con regulaciones nuevas de la
Comision Federal de Comunicaciones
(FCC)-Narrowbanding Regulations

De acuerdo a la FCC twda agencia de
seguridad  pablica cesard ¢l uso de
operaciones bajo la teenologia de 25 khz
y comenzarin ¢l uso de al menos 12.5
khz de eficiencia tecnoldgica,  La ley
que crea esta medida es la 47 CFR
90.265 electivo al Tro de enero del 2013
toda agencia de seguridad tendri que
cambiar los sistemas de banda de las
comunicaciones para lograr una mayor
eficiencia de las comunicaciones.

Cumplir con el Plan de trabajo por zonas
operacionales de 1odo los equipos de
manera

comunicaciones  de que  se

reprogramen para cumplir con la ley.

EI 24 de Octubre se comenzo a
programar los Radios para cumplir con
¢l narrowband de las frecuencias y se
estima que para el 30 de Noviembre este
terminado este proyecto que Incluye

( Radios Bases, Portatiles, Moviles y
Repetidores)

30 de Noviembre fecha de terminacion
del proyecto




Proveer  capacitacion  profesional  al
personal de Emergencias Médicas y a

los ciudadanos externos

Ofrecer  adiestramientos  a empresas

privadas, compaiias y municipios.

Adicstrar al personal de la agencia en

Educacién Contiua y cursos

especializados

Aumentar la cantidad  de  industrias

adiestradas.

Impactar  a 1wdo ¢l personal  tanto

operacional como administrativo

Se Adiestraron 534 TEM en el Curso de
Lenguaje de Senas

Por contrato se creo la pagina para
matricula en linca en y se esta
publicando nuestros cursos en la pagina
web, se puede monitorear los cursos y
las cuentas creadas.

Se han ereado cuentas desde 13 de
marzo del corriente, para el 30 de abril
se tenian 278 cuentas creadas, para el 30
de junio se tenian 520 cuentas creadas,
para el 30 de agosto se tenian 631
cuentas creadas y para el 31 de octubre
se tenian 744 cuentas ereadas. Por medio
de ellas el personal accede a su perfil,
crea matricula en linea para los cursos
especializados.

Al momento se han adiestrado 662
personas entre todos los cursos
realizados entre personal Operacional
del CEM personal Administrativo y
personal externo de municipios y otras
Cmpresas.

n/a

Aumentar los recaudos por servicios
prestados

Aumentar los recaudos en un millén

Negociar tarifas de planes con las
aseguradoras

Monitorear los vouchers de las
ascguradoras para que se cumpla con el
pago de los servicios prestados.

Se negocio tarifa con plan médico Triple
S-Reforma.

Los recaudos por servicios prestados han
aumentado en comparativa con el afo
fiscal antenor.

n/a

Mantener el presupuesto balanceado

Cumplir  con  los  compromisos
ccondmicos durante los afos liscales

2013-2016

Mantener gastos segiin presupuestado,

El Departamento de Finanzas ha
mantenido el presupuesto balanceado y
ha cumplido con las estipulaciones
segiin dispuesto el la Ley de Veda
Electoral para mantener la mitad del
presupuesta del segundo semestre.

n/a

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempeiio y actividades relacionadas

El Cuerpo de Emergencias médicas ha logrado cumplir con las metas propuestas durante el ano 2012. Estas metas han permitido mejorar las operaciones administrativas y de

servicio directo a los pacientes.
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