Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual 2012-2013

Agencia: Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

Meta Estratégica 1 — Que para el
2013-2014 en Puerto Rico se
aumente la disponibilidad y
conocimiento sobre los servicios
que provee la Junta
Reglamentadora “de
Telecomunicaciones de Puerto
Rico.

1.1 Continuar con la oferta
del programa de
Servicio de Relevo de
Telecomunicaciones
para la comunidad audio
impedida del Fondo de
Servicio Universal de P.
R.

1.1.1 Mantener contacto con la
represente de este grupo para
evaluar los cambios y necesidades
del mismo.

A través de los afios, los avances en
la tecnologia de este servicio han
redundado en una merma en el
mismo. Aunque este servicio se ha
reducido, es importante continuar
con el mismo ya que todavia hay un
sector de esta poblacién que no
tiene conocimiento tecnoldgico. Se
adjunta grdfica que ilustra la
cantidad de minutos facturados
mensualmente por este servicio
(Anejo 1).




1.2 Asegurar el
cumplimiento de los
beneficiarios del subsidio
“Lifeline” con la regla
establecida en el
Reglamento de Servicio
Universal, sobre la
aplicacién de dicho

beneficio a una (1) sola linea
de teléfono  alambrica
residencial o a un (1) solo
servicio aldmbrico de |Ia
unidad familiar.

12.1 Se comenzd con la
implantacién de una base de datos
centralizada el 1 de mayo de 2012.

La Junta desarrolld una aplicacion
para ser utilizada por todas las
compahias proveedoras del subsidio
de “lLifeline” para evitar Ia
duplicidad de beneficiarios. A través
de esta aplicacion se le asigna a
cada beneficiario del subsidio de
“Lifeline” un cédigo de control unico,
medida de control que permitié que
la duplicidad en la otorgacion del
beneficio se redujera de cerca de un
catorce por ciento (14%) a medio
por ciento (0.5%).

1.3 Asegurar la creacién de
un registro de numeros

telefonicos prepagados,
adscrito a la  Junta
Reglamentadora de

Telecomunicaciones, segun
lo establece la Ley 280, del
27 de diciembre de 2011,
enmendada el 1 de junio de
2012.

1.3.1 Se esta trabajando en el
establecimiento de la
reglamentacion para la debida
implantacién de esta ley.

Este objetivo estratégico hasta el
momento no ha podido ser
alcanzado, ya que la Ley 280 -2011
fue declarada inconstitucional por el
Tribunal  Federal de Distrito.
Actualmente la Junta se encuentra
en el proceso apelativo ante el foro
correspondiente, por lo que el logro
del objetivo propuesto dependerd de
las determinaciones judiciales.




Meta Estratégica 2 - Que para el
2012 la Junta implemente en
Puerto Rico un reglamento para
medir la calidad de los servicios
alambricos e inaldmbricos de
telecomunicaciones

2.1 Se pretende obligar a las
compaiiias de
telecomunicaciones a
ofrecer una mejor calidad
de servicio para minimizar
las querellas de los
ciudadanos.

2.1.1 Se estan evaluando los
comentarios sometidos al propuesto
reglamento de parte de las
compaiiias.

El borrador del Reglamento sobre
Calidad de Servicio fue publicado
para ser comentado por las
compaiiias de telecomunicaciones,
las  mismas  sometieron  sus
comentarios  al  Reglamento
propuesto y actualmente  dichos
comentarios estdn siendo evaluados
por la Oficina Legal de la Junta. Se
proyecta que dicho reglamento sea
concluido para finales del cuarto
trimestre del afio 2013.

Meta Estratégica 3 - Que para la
Junta complete la auditoria de la
inversion requerida a la
compania América Movil como

condicion para la adquisicion de
la compafiia telefénica local.

3.1 Asegurar que la
condicion impuesta de
invertir $1,000 millones a
América Mévil para la

compaiiia de
telecomunicaciones se

materialice.

3.1.1 Se reclutara una compaiiia de
auditores externos.

Esta meta estratégica fue pospuesta
indefinidamente.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones ha cumplido cabalmente con la po

itica publica establecida en su misidn, visidn y las responsabilidades encomendadas mediante su ley

organica, atemperandose a las circunstancias cambiantes de un mercado y régimen reglamentario sumamente dinamico, que a su vez responde a la constante evolucion tecnoldgica. El
cumplimiento efectivo de todos nuestros objetivos habra de verse impactado de forma directa por los factores anteriormente expuestos, por lo que los resultados obtenidos podran variar de
los esperados, ello sin distanciarse de lo que es nuestro deber ministerial.
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Los resultados de 2013 son hasta junio 2013.




