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Area/Oficina: Divisién Legal

Informe de Resultados — Plan de Ejecucién Anual

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado la(s) meta(s)
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la{s) razén(es)

1. lograr economia procesal vy
justicia rapida y econdmica para los

trabajadores, organizaciones
laborales y patronos bajo la
jurlsdiccion de la  Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico

1.1:  Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de abril de 2011

1.2: Ejecutar cabalmente el
Reglamento NUm. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como

el Reglamento para el Trédmite
Investigativo y  Procedimientos
Adjudicativos de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico

1.1.1: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento {25%)

1.1.2: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento {25%)

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Manual de
Procedimientos Internos de fa
Divisidén Legal. Lo anterior ha tenido
como resultado, la agilizacién en el
tramite y manejo de los casos bajo
su consideracidn.

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Reglamento en
todo lo concerniente al drea que
corresponde a la Division. Lo
anterior ha tenido como resultado,
la agilizacién en el tramite y manejo
de los casos bajo su consideracidn.
Se demuestra dicho cumplimiento a
través de fo informado en el Informe
Semanal sobre el trdmite de los
casos.

2. Lograr educar a los actores del
guehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para gue éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos

2.1: Continuar con la iniciativa
educativa “la Junta en Didlogo
Abierto”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.2.1: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y gue se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad v compromiso
fortaleciendo la paz laboral en

Puerto Rico.

Durante este afio se realizaron 5
orientaciones como parte de Ila
iniclativa “La lunta en Didlogo
Abierto”, de las cuales servimos de
apoyo en algunas de ellas.




2.2: Continuar con el Programa de
Televisién y Radio “Didlogo Laboral”,
en colaboracidn con la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborando con la

2.2.2:  Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su
disponibilidad para seguir con
voluntad Vi COMpromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico

2,2.3: Difundir los servicios que

Durante este afio salieron al aire 4
programas de fransmisién radial y

televisiva, como parte de la
iniciativa “Dialogo Laboral”, en
colaboracion  con la  Pontificia

Universidad Catélica de Puerto Rico.
No obstante, hemos tenido algunas
limitaciones por parte de la Junta
Reglamentadora de Anuncios de ia
Comisién Estatal de Elecciones por

tratarse de aiio Electoral. Los
programas transmitidos fueron
aprobados, aungue con

restricciones, luego de acudir ante el
Tribunal de Primera Instancia.

La Junta de Relaciones del Trabajo

iniciativa “ENTERATE”, en | prestan las agencias laborales | colabord con la iniciativa
coordinacién con las agencias | federales y estatales para el | “ENTERATE”, el 17 de agosto de
laborales federales y estatales, desarrollo  laboral del pueblo | 2012, La misma se llevé a cabo en el
puertorriguefio Centro Comercial Plaza del Caribe
en Ponce.
3. Propulsar la aprobacién de nueva | 3.1: Otorgar facultades a la Junta de | 3.3.1: Crear {a estabilidad vy |Lla Division est4 disponible para

legislacién  para  ampliar las
facultades de la Junta de Relaciones
del Trabajo v establecer derechos y
obligaciones tanto a los patronos
como a los empleados y a las
organizaciones ohreras.

Relaciones del Trabajo para realizar
procedimientos expeditos
extraordinarios en los casos que
requieren yfo ameritan accién
inmediata.

3.2: Establecer parametros claros
gue delimiten la jurisdiccion de {a
Junta de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico para proveer mayor
certeza en sus procesos.

confianza de que podemos con
Voluntad y Compromiso Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

3.32: Crear la estabilidad vy
confianza de que podemos con
Veluntad y Compromiso Fortalecer
ta Paz laboral de nuestra Patria.

emitir comentarios en torno al
Proyecto del Senado Nlmero 2452,
de ser asi requerido. Dicho
proyecto, de ser convertido en ley,
otorgaria facultad a la Junta para
realizar procedimientos expeditos.

La Divisibn estd disponible para
emitir comentarios en torno al
Proyecto del Senado NUmero 2452,
de ser asl requerido. Dicho
proyecto, de ser convertido en ley,
delimitaria la jurisdiccién de la Junta
para proveer mayor certeza en sus
procesos.




3.3: Conferir a la Junta de|3.3.3: Crear la estabilidad vy |Lla Divisibn estda disponible para
Relaciones del Trabajo, facultad | confianza de que podemos con | emitir comentarios en torno al
para imponer multas | Voluntad y Compromiso Fortalecer | Provecto del Senado Nimero 2452,
administrativas y otras sanciones | la Paz laboral de nuestra Patria. de ser asi requerido. Dicho
que  faciliten  adelantar los proyecto, de ser convertido en ley,
propdsitos para los cuales fue otorgaria facuitad a [a Junta para
creada. imponer multas y sanciones.

4. Depuracibn de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los {4.4.1: Inyectar con tecnhologia | En la Divisién se digitalizan

digitalizacién de documentos
publicos de la Junta de Relaciones

del Trabajo, divulgacion de los
mismos a través de métodos
adecuados y mecanizacién de
procesos.

expedientes de la Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnolégica de la Junta, mediante la
adquisicion de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

4.3: Digitalizar los documentos
publicos y establecer archivos
digitales de los mismos para el uso

de los empleados y partes
interesadas.
4.4: Divulgar los documentos

publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de |a Junta o a través de
cualquier otro meétodo que ésta
estime adecuado y necesario.

nuestra gestidn de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacion.

4.4.2: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
infarmacidn.

4.43: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobiernc para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién

4.4.4: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

documentos relacionados con los
casos casi a diario. El proceso de
depuracién de los expedientes
oficiales de la Junta, recae
mayormente en la Division de
Secretaria, En la fase de depuracion
solamente intervenimos cuando se
va a trasladar un expediente para su
cietre y archivo, disponiendo de
documentos duplicados.

La Directora de la Division Legal
estuvo trabajando en este proyecto,
ya que fue ia que estuvo a cargo del
trAmite legal para la contratacién
necesaria para iniciar y finalizar el
ptoceso de compra de nuevos
servidores.

En la Divisibn se digitalizan
documentos de los casos a diario.
Ademds este mecanismo o
utilizamos para enviar y recibir
documentos de las partes.

El proceso de divulgacion de
documentos recae mayormente en
la Division de Secretarfa y la Divisién
de Servicios Administrativos.




4.5: Atemperar a las necesidades de
la Junta el sistema electrénico de
informacién para radicacion de
casos y actualizar sus campos de
informacién.

4.6: Establecer una red interna o
portal compartidc entre los
empleados de la Junta para el
tramite y manejo de los casos ante
ia consideracidn de ésta.

4.7: Establecer un procedimiento de
radicacion y notificacion electrénica
de documentos.

4.4.5: Inyectar con techologfa
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4.4.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4.4.7: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobiernoc para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién,

El proceso de actualizacién del
sistema de radicacidn e informacidn
de casos mayormente en la Division
de Investigaciones, la Division de
Secretaria y la Divisién de Servicios
Administrativos.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre la Division
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Division Legal lleva un
control total de los expedientes y
documentos recibidos, asi como los
radicados a través de los libros de
entrada ¥ salida de la
correspondencia de la Division.

En la Division se digitalizan
documentos relacionados con los
casos casi a diario, los cuales,
cuando aplica, se notifican a las
partes.

5.  Establecer  Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano

5.1: Capacitar al recurso humano de
la Junta el uso de tecnologla y
nuevas iécnicas para que refuercen
sus conocimientos y adquieran
distintas herramientas que les
permitan desarrallar al maximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacién al
Recurso Humano de la funta para
continuar abonando a su
productividad y desempefio.

5.5.1: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mds
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.2: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mds
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

Los empleados de la Divisidon
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente.
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos establecido.

La Division Legal ha asistido a las
charlas de motivacién que se
ofrecen en la Agencia,




5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrolio de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio publico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempefio de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para gque rinda con mds
dedicacidn, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
faborat de todo Puerto Rico.

La Divisidn Legal ha asistido a todas
las actividades realizadas por el
Comité de ftica con el motivo de
fomentar los principios éticos a cada
servidor publico.

N/A

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempeiio y actividades relacionadas

La Divisién Legal ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y objetivos estratégicos
establecidos. En cuanto a las metas de desempefio relacionadas con el establecimiento de sistemas ¢ programas computadorizados, la Division ha estado en la disposicién de aportar sus
experiencias y conocimientos para el disefio de éstos y en [a alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridos.

;F

4
o T

PN . .

Firma Director(a) de Agencia: __Lcdo. Jeffry J. Pérez Caban

Firma del Empleado(a) de Agg_\n'c"'ia:‘ Léda, Ana MY Melénde'z'iieriau'd

v Este informe debe enviarse en o antes del 1 de noviembre de cada afio

5 J
e Sl g g TEL T

s




LACIONES .

SN,

<
QRET LA

&

2

3

;
ort®

K AT
U La Py 2
3 $
0( 1945 *.?;SO
(006' f 1‘?0

“Asociapo ™

Informe de Resultados ~ Plan de Ejecucién Anual

Area/Oficina: Divisién de Investigaciones

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado la(s) meta(s)

de desempefio definida o el nivel

de rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

1. Llograr econcmia procesal vy
justicia rapida y econdmica para los

trabajadores, crganizaciones
laborales y patronos bajo la
jurisdiccidn  de  la  Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico

1.1:  Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de abril de 2011

1.2: Ejecutar cabalmente el
Reglamento NUm. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como

el Reglamento para el Tramite
Investigativo vy  Procedimientos
Adjudicativos de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico

1.1.1: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacion en un
veinticinco por ciento {25%])

1.1.2: Reducir el tiempo v los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento {25%)

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Manual de
Procedimientos Internos de la
Division de  Investigaciones. La
Division ha logrado disminuir la
cantidad de prdrrogas concedidas a
las partes para tener la informacion
requerida lo mas pronto posible. Lo
anterior ha tenido como resuitado,
la agilizacion en el tramite y manejo
de los casos ante su consideracién.
Ademads se ha reducido el nimero
de los «casos mds antiguos,
pendientes de  informe de
recomendacion,

Se ha cumplide totalmente con las
disposiciones del Reglamento en
todo lo concerniente al area que
corresponde a la Divisién. La
Division ha logrado disminuir la
cantidad de prérrogas concedidas a
las partes para tener la informacién
requerida lo mas pronto posible. Lo
anterior ha tenido como resuitado,
la agilizacion en el tramite y manejo
de los casos ante su consideracién.




2. Lograr educar a los actores del
quehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos

2.1: Continuar con la iniciativa
educativa “La Junta en Didlogo
Abierte”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.2: Continuar con el Programa de
Television y Radio “Didlogo Laboral”,
en colaboracién con la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborando con la

2.2.1: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad y compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.2: Difundir los servicios que

presta la Junta al pueblo
puertorriguefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad v compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico

2.2.3: Difundir los servicios que

Durante este afic se realizaron 5
crientaciocnes como parte de |la
iniciativa “La Junta en Didlogo
Abierto”, La Division de
Investigaciones colaboré en esta
iniciativa al asistir a algunas de [as
orientaciones realizadas a través de
la Isla.

Durante este afo salieron al aire 4
programas de transmisién radial y

televisiva, como parte de |a
iniciativa “Didlogo laboral”, en
colaboracién con la  Pontificia

Universidad Catélica de Puerto Rico.
la Divisibn de investigaciones
colabord aportando ideas sobre
temas y recursos a utilizarse en los
mismaos.

La Junta de Relaciones del Trabajo

iniciativa “ENTERATE”, en | prestan las agencias laborales | colabord con la iniciativa
coordinacion con las agencias | federales y estatales para el | “ENTERATE”, el 17 de agosto de
laborales federales y estatales. desarrollo  laboral del pueblo | 2012. La misma se llevé a cabo en el
puertorriqueiio Centro Comercial Plaza del Caribe
en Ponce. La Divisibn de
Investigaciones participé en dicha
actividad.
4. Depuracion de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los | 4.4.1: Inyectar con tecnologia | La depuracién de los expedientes

digitalizacién de documentos
péblicos de la Junta de Relaciones
del Trabajo, divulgacién de los

mismos a través de métodos
adecuados y mecanizacion de
procesos.

expedientes de la junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnoldgica de la Junta, mediante la
adquisicion de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacion.

4.4.2: Inyectar <c¢on tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a Ia
informacidn,

oficiales de la Junta, recae en la
Divisién de Secretaria.

El procesc de refuerzo de |la
infraestructura tecnolégica de Ia
Junta recae en la Division de
Servicios Administrativos.




4.3: Digitalizar los documentos
pablicos vy establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados y partes
interesadas.

4.4: Divulgar los documentos
publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de la Junta o a través de
cualquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a las necesidades de
la Junta el sistema electrénico de
informacion para radicacién de
casos y actualizar sus campos de
informacidn,

4.6: Establecer una red interna o
portal compartide entre los
empleados de la Junta para el
trémite y manejo de los casos ante
la consideracidn de ésta.

4.7: Establecer un procedimiento de
radicacidn y notificacién electronica
de documentos.

4.4.3: inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién

4.44: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4.4.5. Inyectar con tecnhologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacidn.

4.4.6: Inyectar con techologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn.

4.4.7: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn,

La digitalizacién de los documentos
de los casos recae en la Division de
Secretaria.

La divulgacion de los documentos
publicos recae sobre la Division de
Secretaria y la Divisién de Servicios
Administrativos.

El procesc de actualizacion del
sistema de radicacion e informacién
se realiza diarlamente en la Divisién
de Secretaria, haciendo el mismo
mas confiable para las divisiones de
Secretaria e Investigaciones.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre la Divisién
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Divisidn de
tnvestigaciones Heva un control total
de los expedientes y documentos
recibidos, asi como los radicados a
través de los libros de entrada y
salida de la correspondencia.

En la Divisibn se reciben con
frecuencia, por via electrénica,
documentos relacionados con los
casos ante nuestra consideracion.
En caso de solicitudes, cuando
aplica, se notifica a las partes por Ia
misma via.




5. Establecer Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano

5.1: Capacitar al recurso humano de
la Junta el uso de tecnologia vy
nuevas técnicas para que refuercen
sus  conocimientos y adquieran
distintas herramientas que les
permitan desarrollar al méximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacion al
Recurso Humano de ia Junta para
continuar abonando a su
productividad y desempefio.

5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio pablico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempefio de los
empleados v premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.1: Motivar nuestro  capital
humano para que rinda con mads
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.2: Motivar nuestro capital
humanec para que rinda con més
dedicacidn, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, veluntad y compromiso
el servicic de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

Los empleados de la Divisién
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente,
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos establecido.

La Divisidbn de Investigaciones ha
asistido a las charlas de motivacién
que se afrecen en la Agencia.

La Division de Investigaciones ha
asistido a todas las actividades
realizadas por el Comité de Etica con
el motivo de fomentar los principios
éticos a cada servidor pablico.

N/A

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Division de investigaciones ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y objetivos
estratégicos establecidos. En cuanto a las metas de desempeiio relacionadas con e establecimiento de sistemas o programas computadorizados, fa Divisién ha estado en la disposicién de
aportar sus experiencias y conocimientos para et disefio de éstos y en la alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridos.
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Informe de Resultados — Plan de Ejecucién Anual

Area/Oficina: Divisién de Oficiales Examinadores

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado lafs} meta(s)
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la(s) razén{es)

1. Lograr economia procesal vy
justicia rdpida y econbémica para los

trabajadores, organizaciones
laborales y patronos bajo la
jurisdiccion de la  Junta de

Relaciones del Trabajo de Puertio
Rico

1.1: Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de abril de 2011

1.2: Ejecutar cabaimente el
Reglamento NUm., 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como

el Reglamento para el Tramite
Investigativo y  Procedimientos
Adjudicativos de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico

1.1.1: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento (25%)

1.1.2: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento {25%)

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones  del  Manual  de
Procedimientos Internos de la
Divisidn de Oficiales Examinadores.
La Divisién ha logrado disminuir la
cantidad de prérrogas concedidas a
las partes y calendarizar casos que
se encontraban paralizados. Lo
anterior ha tenido como resultado,
la agilizacién en el tramite y manejo
de los casos ante su consideracion.

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Reglamento en
todo lo concerniente al drea que
corresponde a la Divisién., La
Division ha logrado disminuir la
cantidad de prérrogas concedidas a
las partes y calendarizar casos que
se encontraban paralizados. Lo
anterior ha tenido como resultado,
la agilizacién en el trdmite y manejo
de los <casos ante nuestra
consideracién,




2. Lograr educar a los actores del
guehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus deberes y exigir sus derechos

2.1: Continuar con la iniciativa
educativa “La Junta en Didlogo
Abierto”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.2: Continuar con el Programa de
Televisidn y Radio “Didlogo Laboral”,
en colaboracidn con la Pontificia
Universidad Catélica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborando con la

2.2.1: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad ¥ compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rice.

2.2.2: Difundir los servicios que
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su
disponibilidad para seguir con
voluntad y compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico

2.2.3: Difundir los servicios que

Durante este afio se realizaron 5
orientaciones como parte de Ia
iniciativa “La Junta en Didlogo
Abierto”. La Division de Oficiales
Examinadores colabord en esta
iniciativa al asistir a algunas de las
orientaciones realizadas a través de
[a isla.

Durante este afio salieron al aire 4
programas de transmision radial y
televisiva, como parte de Ia
iniciativa “Didlogo Laboral”, en
colaboracién con la Pontificia
Universidad Catélica de Puerto Rico.
La Division de Oficiales
Examinadores colaboré aportando
ideas sobre temas y recursos a
utilizarse en los mismos.

La Junta de- Relaciones del Trabajo

iniciativa “ENTERATE”, en | prestan las agencias laborales | colaboré con la iniciativa
coordinacién con las agencias | federales y estatales para el | “ENTERATE", el 17 de agosto de
laborales federales y estatales. desarrollo  laboral del pueblo | 2012, La misma se llevd a cabo en el
puerterriquefio Centro Comercial Plaza del Caribe
en Ponce.
4. Depuracion de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los | 4.4.1: Inyectar con tecnologia | La depuracién de los expedientes

digitalizacion de documentos
plblicos de la Junta de Relaciones
del Trabajo, divulgacidon de los

mismos a través de métedos
adecuados y mecanizacidon de
procesos,

expedientes de {a Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnoldgica de la Junta, mediante [a
adquisicién de nuevos servidores vy
equipo de computadoras.

nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacién.

4.4.2: inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacién.

oficiales de la Junta, recae en la
Divisién de Secretaria.

E!l proceso de refuerzo de Ja
infraestructura tecnolégica de la
lunta recae en la Division de
Servicios Administrativos.




4.3: Digitalizar los documentos
publicos y establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados vy partes
interesadas.

4.4: Divulgar los documentos
publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de la Junta 0 a través de
cualquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a las necesidades de
{a Junta el sistema electrénico de
informacién para radicacién de
casos y actualizar sus campos de
informacién.

4.6: Establecer una red interna o
portal compartido entre los
empleados de la Junta para el
trdmite y manejo de los casos ante
la consideracion de ésta.

4.4.3: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién

4.44: inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobiernc para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

44.5: Inyectar con tecnologfa
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién.

4.4.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

La digitalizacidon de los documentos
de los casos recae en la Division de
Secretaria. No obstante, la Division
ha brindado apoyo técnico, & través
del personal administrativo para
lograr esta encomienda.

Lla divulgacion de los documentos
pliblicos recae sobre la Divisidn de
Secretaria y la Division de Servicios
Administrativos. No cobstante, la
Divisién ha brindado apoyo técnico,
a través del personal administrativo
para lograr esta encomienda.

El proceso de actualizacion del
sistema de radicacién e informacién
recae en la Divisidn de Secretaria.
Sin embargo, la Divisién ha brindado
apoyo técnico, a través del personal
administrativo para lograr esta
encomienda.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre la Division
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Division de Oficiales
Examinadores lleva un control total
de los expedientes y documentos
recibides, asi como los radicados a
través de los libros de entrada vy
salida de la correspondencia.
Ademds preparé un  archivo
accesible a las demas Divisiones, en
el cual su puede ver el status de los
casos ante su consideracién,




4.7: Establecer un procedimiento de
radicacion y notificacién electrénica
de documentos.

4.4.7: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

En la Divisibn se reciben con
frecuencia, por via electrdnica,
documentos relacionados con los
casos ante nuestra consideracidn.
En caso de solicitudes, cuando
aplica, se notifica a las partes por la
misma via.

5.  Establecer  Programas vy
Actividades de Desarrollo del Capital
Humano

5.1: Capacitar al recurso humano de
la Junta el uso de tecnologfa vy
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos y  adquieran
distintas  herramientas que les
permitan desarrollar al maximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacion al
Recurso Humano de fa Junta para
continuar abonando a su
productividad y desempefio.

5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio publico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempefio de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.1: Motivar nuestro capital
humano para gue rinda con més
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.2: Motivar nuestro capita!
humano para gue rinda con mads
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico,

5.5.4; Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

Los empleados de la Divisién
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente.
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos establecido.

la Division de Oficiales
Examinadores ha asistido a las
charlas de motivacién que se
ofrecen en la Agencia,

la Divisidn de Oficiales
Examinadores ha asistido a todas las
actividades realizadas por el Comité
de Etica con el motivo de fomentar
los principios éticos a cada servidor
publico,

N/A




Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Divisidn de Oficiales Examinadores ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y
objetivos estratégicos establecidos. La Division estd tomando las medidas necesarias para que las partes cumplan con los términos y érdenes que se emiten. Entre estas medidas, con el apoyo
de la Junta, se ha recomendado la imposicién de sanciones econdmicas a las partes que de forma reiterada incumplen con drdenes de la Junta, lo cual provoca la dilacién de los procesos. En la
medida en que se logre el cumplimiento con las érdenes emitidas dentro de los términos concedidos a las partes, se logra la reduccidn de los casos pendientes,

Por otro lado, en la medida en que se promovio el desarrollo y capacitacion del capital humano y se les facilitd su asistencia a seminarios o conferencias, se logré fortalecer el compromiso del
empleado puablico hacia la institucion fo cual redunda en una mayor dedicacion a su trabajo.

En cuanto a las metas de desempefio relacionadas con el establecimiento de sistemas o programas computadorizados, {a Division ha estado en la disposicién de aportar sus experiencias y
conocimientos para el disefio de éstos y en la alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridos.
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Area/Oficina: Divisién de Secretaria

Informe de Resultados — Plan de Ejecucion Anual

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado lafs) meta(s)
de desempefio definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

1. Lograr economia procesal vy
justicia répida y econdmica para los

trabajadores, organizaciones
laborales y patronos bajo la
jurisdiccion de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico

1.1:  Ejecutar los Manuales de
Procedimientos Internos, revisados
el 15 de abril de 2011

1.2; Ejecutar cabalmente el
Reglamento NUm. 7947 de 23 de
noviembre de 2010, conocido como

el Reglamento para el Tramite
Investigativo y  Procedimientos
Adjudicativos de la Junta de

Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico

1.1.1: Reducir el tiempo vy los casos
pendientes de adjudicacion en un
veinticinco por ciento (25%)

1.1.2: Reducir el tiempo y los casos
pendientes de adjudicacién en un
veinticinco por ciento {25%)

Se ha cumplido totalmente con las
disposiciones del Manual de
Procedimientos Internos de |la
Divisién de Secretaria. Lo anterior
ha tenido como resultado, la
agilizacion en el tramite y manejo de
las notificaciones de los documentos
emitidos en los casos.

Se ha cumplido totaimente con las
disposiciones del Reglamento en
tode lo concerniente al drea que
corresponde a la Divisién. Se ha
logrado la agilizacidn en el tramite y
manejo de las notificaciones de los
documentos emitidos en los casos.

2. Lograr educar a los actores del
quehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones que establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus deheres y exigir sus derechos

2.1: Continuar con la iniciativa
educativa “la Junta en Dialogo
Abierte”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trahajo.

2.2.1: Difundir los servicios gue
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad v COMpromiso
fortaieciendo la paz laboral en
Puerto Rico.

Durante este afio se realizaron 5
arientaciones como parte de Ila
iniciativa “La Junta en Didlogo
Abierto”. La Divisién de Secretaria
colaboré en esta iniciativa al
preparar el material informativo a
ser distribuido a los participantes de
las orientaciones realizadas a través
de fa isla.




2.2: Continuar con el Programa de | 2.2.2:  Difundir los servicios que | Durante este afio salieron al aire 4
Television y Radio “Didlogo Laboral”, | presta la Junta al pueblo | programas de transmisién radial Vi
en colaboracidn con la Pontificia | puertorriquefio y que se conozca su | televisiva, como parte de la
Universidad Catdlica de Puerto Rico. | disponibilidad para seguir con | iniciativa “Didlogo Laboral”, en
voluntad 1% compromiso ; colaboracién con la  Pontificia
fortaleciendo la paz laboral en | Universidad Catélica de Puerto Rico.
Puerto Rico La Division de Secretaria colaboré
aportando ideas sobre temas vy
recursos a utilizarse en los mismos.
2.3: Continuar colaborando con la | 2.2.3:  Difundir los servicios que | La Junta de Relaciones del Trabajo
iniciativa “ENTERATE”, en | prestan las agencias laborales | colaboré con la iniciativa
coordinacion con las agencias.| federales y estatales para el | “ENTERATE”, el 17 de agosto de
laborales federales y estatales. desarrollo  laboral del pueblo | 2012. La misma se llevd a cabo en el
puertorriguefio Centro Comercial Plaza del Caribe
en Ponce. La Division de Secretaria

participd en dicha actividad.
4. Depuracién de expedientes, | 41: Inspeccionar y depurar los | 4.4.1: Inyectar con tecnologia [En la DivisiSn se digitalizan

digitalizacidn de documentos
plblicos de la Junta de Relacicnes

del Trabajo, divulgacién de los
mismos a través de métodos
adecuados vy mecanizacion de
procesos.

expedientes de la Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
normativa vigente aplicable,

4.2: Reforzar la infraestructura
tecnoldgica de la Junta, mediante la
adquisicién de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

4.3: Digitalizar los documentos
puablicos vy establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados y partes
interesadas.

nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
infarmacidn,

4.4.2: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacion.

4.4.3: Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacian

documentos relacionados con los
casos casi a diario. La depuracién de
los expedientes oficiales de la Junta,
se encuentra en proceso,

El procesc de refuerzo de Ia
infraestructura tecnoldgica de la
Junta recae en la Divisitn de
Servicios Administrativos.

En la Division se digitalizan
documentos de los casos a diario.
Ademas se  digitalizaron las
Decisiones y Ordenes de la Junta
desde el afio 1963 hasta el presente,
Dichos archivos fueron colocados en
la pégina cibernética de la Junta
para el uso de los empleados y
partes interesadas.




4.4: Divulgar los documentos
publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de fa Junta o a través de
cualquier otrc métode que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a las necesidades de
la Junta el sistema electrénico de
informacién para radicacién de
casos y actualizar sus campos de
informacion.

4.6: Establecer una red interna o
portal compartidc entre los
empleados de la Junta para el
trdmite y manejo de los casos ante
la consideracién de ésta.

4.7: Establecer un procedimiento de
radicacién y notificacién electrénica
de documentos.

4.4.4: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

4.4.5: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de goblerno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

4.4,6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacién,

4.4.7. Inyectar con tecnologia
nuestra gestién de gobierno para
mantener Informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

Se digitalizaron las Decisiones vy
Ordenes de la Junta desde el afio
1963 hasta el presente. Dichos
archivos fueron colocados en fa
pagina cibernética de la Junta para
el uso de los empleados y partes
interesadas.

El proceso de actualizacién del
sistema de radicacién e informacion
de casos se realiza diariamente,
haciendo el mismo mas confiable
para las divisiones de Secretarfa e
Investigaciones.

El establecimiento de una red
computadorizada interna o portal
compartido, recae sobre [a Divisidn
de Servicios Administrativos. No
obstante, la Division de Secretaria
Heva un control total de los
expedientes ¥ documentos
recibidos, asi como los radicados a
través de los libros de entrada vy
salida de la correspondencia.

En a2 Divisidn se digitalizan
documentos relacionados con los
casos casi a diario, los cuales,
cuando aplica, se notifican a las
partes,

5.  Establecer  Programas vy
Actividades de Desarrocllo del Capital
Humano

5.1: Capacitar al recursoc humano de
la Junta el uso de tecnologia vy
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos y adquieran
distintas  herramientas que les
permitan desarrollar al maximo sus
capacidades.

5.5.1: Moeotivar nuestro capital
humano para que rinda con mds
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

Los empleados de la Division
participan de adiestramientos para
reforzar conocimientos anualmente.
Lo anterior, conforme al Plan de
Adiestramientos establecido.




N
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5.2: Brindar cursos de motivacién al
Recurso Humano de la junta para
continuar abonando a su
productividad y desempefio.

5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio pablico.

5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempeiio de los
empieados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.2: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mds
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mds
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mas
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

La Divisién de Secretarfa ha asistido
a las charlas de motivacién que se
ofrecen en la Agencia.

La Divisién de Secretarfa ha asistido
a todas las actividades realizadas
por el Comité de Etica con el motivo
de fomentar los principios éticos a
cada servidor pablico.

N/A

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempefio y actividades refacionadas

La Divisién de Secretaria ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y objetivos
estratégicos establecidos. En cuanto a las metas de desempefio relacionadas con el establecimiento de sistemas o programas computadorizados, la Divisién ha estado en la disposicién de
aportar sus experiencias y conocimientos para el disefio de éstosy en la alternativa ha utilizado controles internos que permitan cumplir con los objetivos requeridos.
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Informe de Resultados — Plan de Ejecucién Anual

Area/Oficina: Divisién de Servicios Administrativos

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado Obtenido o Meta

Alcanzada

De no haber logrado la(s) meta(s)
de desempeiic definida o el nivel
de rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

2, Lograr educar a los actores del
quehacer laboral sobre los derechos
y obligaciones gque establecen las
diversas leyes que administra la
Junta para que éstos puedan ejercer
sus debheres y exigir sus derechos

2.1: Continuar con {a iniciativa
educativa “La Junta en Didlogo
Abierto”, tanto en instituciones
educativas como en los talleres de
trabajo.

2.2: Continuar con el Programa de
Television y Radio “Dialogo Laboral”,
en colaboracién con la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.

2.3: Continuar colaborando con la
iniciativa “ENTERATE”, en
coordinacién  con las  agencias
faborales federales y estatales.

2.2.1: Difundir los servicios gque
presta la Junta al pueblo
puertorriquefio y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad y compromiso
fortaleciendo ta paz laboral en
Puerto Rico.

2.2.2: Difundir los servicios que

presta la Junta al pueblo
puertorriquefic y que se conozca su

disponibilidad para seguir con
voluntad Vi compromiso
fortaleciendo la paz laboral en
Puerto Rico

2.2.3:  Difundir los servicios que
prestan las agencias laborales
federales vy estatales para el
desarrollc laboral del pueblo

puertorriquefio

Durante este afic se realizaron 5
orientaciones como parte de la
iniciativa “La Junta en Dialogo
Abierto”. La Division no participd en
dicha actividad.

Durante este afio salieron al aire 4
programas de transmisién radial y
televisiva, como parte de |a
iniciativa “Didlogo Laboral”, en
colahoracién con la Pontificia
Universidad Catélica de Puerto Rico.
La Divisibn Colaboré con la
reproduccién de los programas en
DVD.

La Junta de Relaciones del Trabajo
colaboré con la iniciativa
“ENTERATE”, el 17 de agosto de
2012, La misma se llevd a cabo en el
Centro Comercial Plaza del Caribe
en Ponce.




| 3. Propulsar la aprobacién de nueva
legislacién para  ampliar las
facultades de la Junta de Relaciones
del Trabajo y establecer derechos y
obligaciones tanto a los patronos
como a los empleados y a las
organizaciones obreras.

3.1: Otorgar facultades a la Junta de
Relaciones del Trabajo para realizar
procedimientos expeditos
extraordinarios en los casos que
requieren y/o ameritan accién
inmediata.

3.2: Establecer parametros claros
que delimiten la jurisdiccion de la
Junta de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico para proveer mayor
certeza en sus procesos.

3.3.1: Crear la estabilidad vy
confianza de que podemos con
Voluntad y Compromisc Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

3.3.2: Crear la estabilidad vy
confianza de que podemos con
Voluntad y Compromiso Fortalecer
la Paz laboral de nuestra Patria.

La Divisidon estda disponible para
emitir comentarios en torno al
Proyecto del Senado Namero 2452,
de ser asi requerido. Ello en lo que
respecta a las  disposiciones
relacionadas con la fase
administrativa de la Junta,

La Divisibn esta disponibie para
emitir comentarios en torno al
Proyecto del Senado Numero 2452,
de ser asf requerido. Ello en lo que
respecta a las  disposiciones
relacionadas con la fase
administrativa de la Junta.

3.3: Conferir a la Junta de|3.3.3: Crear la estabilidad vy |Lla Division estd disponible para
Relaciones del Trabajo, facultad | confianza de que podemos con | emitir comentarios en torno al
para fmponer multas | Voluntad y Compromiso Fortalecer | Proyecto del Senado Ndmero 2452,
administrativas y otras sanciones | |a Paz laboral de nuestra Patria. de ser asi requerido. Ello en lo que
gue  faciliten  adelantar los respecta  a las  disposiciones
propésitos para los cuales fue relacionadas con la fase
creada. administrativa de la Junta,

4. Depuracion de expedientes, | 4.1: Inspeccionar y depurar los | 4.4.1: Inyectar con tecnologla |En la Junta se digitalizan

digitalizacién  de  documentos
publicos de la Junta de Relaciones

del Trabajo, divulgacién de los
mismos a través de métodos
adecuados y mecanizacion de
procesos.

expedientes de la Junta y disponer
de los documentos que puedan ser
decomisados de conformidad con la
norimativa vigente aplicable.

nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
informacién,

documentos relacionados con los
casos casi a diario. El proceso de

depuracién de los expedientes
oficiales de la Junta, recae
mayormente en la Division de

Secretaria. La Divisidn de Servicios
Administrativos colabora al
proporcionar las materiales y equipo
necesario para cumplir con dicha
encomienda.

W




4.2: Reforzar la infraestructura
tecnoldgica de la Junta, mediante la
adquisicién de nuevos servidores y
equipo de computadoras.

4.3: Digitalizar los documentos
publicos y establecer archivos
digitales de los mismos para el uso
de los empleados vy partes
interesadas.

4.4: Divulgar los documentos
publicos ya sea a través de la pagina
cibernética de la Junta o a través de
cualquier otro método que ésta
estime adecuado y necesario.

4.5: Atemperar a las necesidades de
la Junta el sistema electrénico de
informacién para radicacién de
casos y actualizar sus campos de
informacidn.

4.4.2: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas vy brindar certeza a la
infarmacién.

4.4.3: Inyectar con tecnologla
nuestra gestion de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion

4.4.4: Inyectar c¢on tecnologia
nuestra gestidn de gobierno para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacidn,

445: Inyectar con tecnclogia
nuestra gestion de gobiernc para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

la Divisién de Servicios
Administrativos con la colaboracién
de la Directora de la Divisidén Legal
llevé a <cabo Ia contratacion
necesaria para iniciar y finalizar el
proceso de compra de nuevos
servidores y el arrendamiento de
fotocopiadoras. Lo anterior para
reforzar la infraestructura
tecnologica de la junta.

El proceso de digitalizacién de los
documentos puablicos de la Jjunta,
recae mayormente en la Divisién de
Secretaria. La Divisién de Servicios
Administrativos colabora al
proporcionar las materiales, apoyo
técnico y equipo necesario para
cumplir con dicha encomienda.

La Divisidn de Servicios
Administrativos realiza el proceso
de divulgacion de documentos
publicos a través de su publicacién
en la pégina cibernética de |la
Agencia. Lo anterior en colaboracidn
con la Division de Secretaria.

El procese de actualizacién del
sisterna de radicacion e informacion
de casos recae mayormente en la
Divisibn de Investigaciones y la
Division de Secretaria. La Divisién de
Servicios Administrativos colabora al
proporcionar las materiales, apoyo
técnico y equipo necesario para
cumplir con dicha encomienda.




4.6: Establecer una red interna o
portal compartido entre los
empleados de la Junta para el
trdmite y manejo de los casos ante
la consideracién de ésta.

4.4.6: Inyectar con tecnologia
nuestra gestion de gobiernc para
mantener informada a las partes
interesadas y brindar certeza a la
informacion.

El establecimiento de una red
computadotizada interna o portal
compartido se encuentra en la fase
de disefio.

4.7: Establecer un procedimiento de | 4.4.7: Inyectar con tecnologia | E} establecimiento de un
radicacion y notificacién electrnica | nuestra gestion de gobierno para | procedimiento de radicacién vy
de documentos. mantener informada a las partes | notificacion electrénica se
interesadas y brindar certeza a la | encuentra en la fase de disefio.
infarmacién.
5. Establecer ~ Programas vy | 5.1: Capacitar al recurso humano de | 5.5.1: Motivar nuestro capital | La Divisidén de Servicios

Actividades de Desarrollo del Capital
Humano

la Junta el uso de tecnologia y
nuevas técnicas para que refuercen
sus conocimientos y adquieran
distintas herramientas que les
permitan desarrollar al maximo sus
capacidades.

5.2: Brindar cursos de motivacion al
Recurso Humano de [a Junta para
continuar abonando a sy
productividad y desempefic.

5.3: Brindar cursos o realizar
actividades tendentes a fomentar el
desarrollo de principios éticos,
valores y el compromiso con el
servicio publico.

humanc para que rinda con mas
dedicacién, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico,

5.52: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con mds
dedicacidn, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todc Puerto Rico.

5.5.3: Motivar nuestro capital
humanc para que rinda con mds
dedicacidn, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
lahoral de todo Puerto Rico.

Administrativos se encarga de la
preparacién de un Plan de
Adiestramientos. Los empleados
tanto de la Divisién como del resto
de la Agencia participan anualmente
de adiestramienios para reforzar
cenocimientos. Lo anterior
conforme al Plan establecido.

La Divisién de Servicios
Administrativos ha coordinado la

celebracién de charlas de
motivacidn a la cual asisten los
empleados de [a Agencia. Lo

antericr ha abhonado a la
productividad y desempefio de
éstos.

La Divisidn de Setvicios
Administratives ha asistido a todas
las actividades realizadas por el
Comité de £tica con el motivo de
fomentar los principios éticos a cada
servidor publico.




5.4: Establecer iniciativas que
reconozcan el desempefio de los
empleados y premien su eficiencia,
calidad y productividad.

5.5.4: Motivar nuestro capital
humano para que rinda con més
dedicacion, voluntad y compromiso
el servicio de fortalecer la paz
laboral de todo Puerto Rico.

El Presidente ha establecido
Iniciativas para reconocer el
desempefic de los empleados, tales
como: “Honrando Tu Compromiso”,
“Incentivande Tu  Crecimientg”,
“Incentivando la Educacion
Continua de Nuestros Juristas”,
“Incentivando la Ejecucién de un
Equipo de Trabajo de Excelencia”,
entre otras.

6. Establecer Controles de Gasto
Pablico y Evaluaciones de Riesgo vy
Cumplimiento con todas las leyes
aplicables a la Administracién de la
Junta de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico.

6.1: Realizar un inventaric de
materiales y propiedad de la Junta
para evitar duplicidad de gastos.

6.2: Reevaluar el proceso de
cOmpras y pagos para crear un
proceso mas agil y rapido que

permita  abaratar costos, en
cumplimiente con la normativa
aplicable.

6.3: Reevaluar los contratos de

servicios para fiscalizar que el
mismo sea brindado
adecuadamente Vi facturado

razonablemente.

0.6.1: Ser
administracién
Rico y el Caribe.

modelos de
publica en Puerto

6.6.2; Ser
administracion
Rico y el Caribe.

modelos de
puiblica en Puerto

modelios de
plblica en Puerto

6.6.3: Ser
administracién
Rico y el Caribe.

En la Divisién se mantiene un
control de los materiales existentes
en la Agencia y el inventaric de su
propiedad.

La Division comenzd la reevaluacién
del procesc de campras y como
resuftado se ha logrado el mismo,

cumpliendo con las normativas
aplicables vigentes.
En colaboracién con la Divisién

Legal, nos aseguramos que los
contratos reevaluados cumplieran
con todos los requisitos legales. La
Divisién fiscaliza que los servicios
sean brindados adecuadamente vy
facturados razonablemente.




Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempefio y actividades relacionadas

La Division de Servicios Administrativos ha alcanzado en gran medida las metas de desempefio trazadas por la Agencia y ha colaborado con otras Divisiones de ésta para alcanzar las metas y
objetivos estratégicos establecidos. En cuanto a las metas de desempefio relacionadas con el establecimiento de sistemas o programas computadorizados, la Divisidn ha recibido la aportacién
de las experiencias y conocimientos de las demas Divisiones para el disefio de éstos y ha comenzado el proceso de recibo y discusién de diferentes propuestas que permitan cumplir con los

objetivos establecidos.
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