Gobierno de Puerto Rico

Oficina del Comisionado de Seguros

Misién de la Agencia: Promover la solvencia, solidez, competitividad y el desarrollo de la
industria de seguros como sector vital de la economia, un ambiente de reglamentacién y
supervision agil, innovador y flexible, que impulse una o6ptima utilizacién del mecanismo de
seguros, el desarrollo econémico y la proteccion de la ciudadania.

Base Legal: La Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segin enmendada, conocida como el “Cédigo
de Seguros de Puerto Rico”, crea la Oficina del Comisionado de Seguros.

Firma del Director(a) de Agencia y titulo: Ramoén L. Cruz Colén, CPCU, AU, ARe
Comisionado de Seguros

Fecha: 30 de abril de 2012



Agencia: Oficina del Comisionado de Sequros

Plan Ejecucion Anual 2012-2013

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

Reestructurar la
organizacibn de la
Oficina del Comisionado
de Seguros de manera
que responda con
agilidad, eficiencia vy
este a tono con las
nuevas exigencias de
regulacion de la
industria de seguros.

Obtener de la Oficina
de Gerencia y
Presupuesto la
aprobacién de puestos
adicionales para la
Divisién Actuarial.

Reestructurar la
Divisién Actuarial, para
que implante los
mecanismos
necesarios para poner
en vigor el Cédigo de
Seguros de Salud.

Crear puestos en la
Division Actuarial entre
juio de 2012 a
diciembre de 2012,
para que laboren como
parte del equipo que
se desempefara en el
area de seguro de
salud en la Oficina.

Lcdo. Carlos Arroyo,
Director de Recursos
Humanos

5 mes

1. La cantidad de pues-
tos.

2. Nivel de aprendizaje
y desempefio en las
nuevas funciones, el
cual se medira
mediante evalua-
ciones al empleado.

3.Cantidad de asegu-
radores que proveen
seguros de inca-
pacidad y organi-
zaciones de servi-
cios de salud que
seran regulados por
la Oficina.

Modemizar con tecno-
logia de avanzada los
procesos de la Oficina
del Comisionado de

Adoptar tecnologia
innovadora.

Adoptar tecnologia
innovadora para
agilizar los procesos
que se llevan a cabo

Adquirir equipos de
computadora con
nueva tecnologia para
hacer del trabajo de

Shayra M. Rivera
Flores, Comisionada
Auxiliar de Admi-
nistracién

3 meses

1.La cantidad de
computadoras a
adquirir.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Méetricas/indicadores

Seguros fomentando asi
la reducciéon en buro-
cracia, el ahorro de
tiempo y de recursos.

en la Oficina y brindar
un mejor servicio a
nuestros regulados.

nuestros  empleados
uno mas rapido y
eficiente, entre abril

2012 a julio de 2012.

2. Nivel de agilidad del

trabajo la cual se
medira por el tiempo
que le consumira al
empleado el realizar
sus tareas.

.La cantidad de

tiempo que los
empleados les
tomara en subir los
sistemas.

Adquirir nuevos progra-
mas de computadora.

Adquirir un programa
de computadora para
continuar agilizando los
procesos en las areas
de trabajo.

Adquirir Adobe Profes-
sional para comple-
mentar el programa
System for Electronic
Rate and Form Filing,
SERFF, por sus siglas
en inglés, entre mayo
2012 ajulio 2012.

Shayra M. Rivera
Flores, Comisionada
Auxiliar de Administra-
cion.

2 meses

.La cantidad pro-

gramas a adquirir.

. Nivel de agilidad del

trabajo la cual se
medira por el tiempo
que le consumira al
evaluar el actuario
en la evaluacion de
los documentos
sometidos.

.La cantidad de

tiempo de los
actuarios en aprobar
los documentos
sometidos a través
del sistema.

Resguardar todos nues-
tros sistemas de infor-
macion.

Tener un resguardo de
todos nuestros sis-
temas de informacion
fuera de nuestras
instalaciones.

Enviar nuestra infor-
macion fuera de
Puerto Rico, para ser
protegida y actualizada
diariamente, lo cual nos

Shayra M. Rivera
Flores, Comisionada
Auxiliar de Admi-
nistracion

1afoy 1 mes

La cantidad de
informacion que de-
bera almacenarse.

El nivel de




Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempeiio | Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracioén Métricas/indicadores
permitird no perder la proteccidon que
informacién en caso de tendra de nuestra
un desastre. Esto se informacion.
estara realizando todos
los dias desde junio 3. La cantidad de
2012 a junio 2013. tiempo que tome en

actualizar  nuestra

informacion

diariamente.
Mantener la acredi- | Hacer los preparativos | Continuar cumpliendo | Continuar  realizando | Glorimar Santiago, 1. La cantidad de
tacion de la Asociacion | necesarios para tener | con los procesos de | auditorias periédicas a | Comisionada Auxiliar auditorias a realizar.
Nacional de Comisio- | éxito en la visita de | auditoria segun esta- | los aseguradores mul- | de Surpervision y
nados de Seguros, | seguimiento del NAIC | blecen las  dispo- | tiestatales, entre julio | Cumplimiento 2. El nivel de agilidad
NAIC, por sus siglas en | en el primer semestre | siciones de la NAIC, | de 2012 a junio 2013. con el que se
inglés, para que Puerto | de 2013. para mantener la realicen las audi-
Rico sea designado acreditacion de la torias a los Asegu-
como una jurisdiccion Oficina. 1 af radores multiesta-

. afo .

uniforme y ostente total tales, se podra
reciprocidad con las corroborar con el
demdas  jurisdicciones tiempo de duracion
miembros de la NAIC. de las auditorias.

3. La cantidad de
aseguradores que
auditen.

Sugerir 'y proponer la | Promover la legislacion | Proponer proyectos de | Ramén L. Cruz Colén, 1. La cantidad de pro-
legislacién necesaria | nece-saria para cumplir | ley con el propésito de | Comisionado de yectos de ley.

para continuar atem- | con los requisitos para | continuar atemperando | Seguros y Lcda. Ana

perando el Cédigo de | man-tener la | el Codigo de Seguros | Maria Lopez Erquicia, 2. El nivel de
Seguros a las | acreditacion de Puerto Rico para | Subcomisionada de 1 afio satisfaccion con el

disposiciones de Ila
NAIC.

atemperando el Cédigo
de Seguros de Puerto
Rico a las disposi-
ciones de las leyes
modelo de la NAIC.

asi cumplir con los
requisitos que requiere
la NAIC para mantener
la acreditacién de la
Oficina, entre julio de

Seguros

proyecto de ley que
se podra corroborar
con la aprobacién
de la legislatura.




Meta Estratégica Objetivo Estratégico | Meta de Desempeiio | Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracion Métricas/indicadores
2012 a junio 2013 3. La cantidad capi-
Entre ellos, los tulos que se
Capitulos 7, 9 y 10 de enmendaran de
dicho Cédigo. aprobarse la ley.
Revisar el Reglamento | Continuar ~ atempe- | Enmendar el Regla- | Ramén L. Cruz Colén, 1.La cantidad de
o Reglas, las Cartas | rando nuestro Regla- | mento o Reglas, crear | Comisionado de Reglamentos o
Normativas y flas|{mento o (Reglas, |y enmendar Cartas | Segurosy Lcda. Ana Reglas, Cartas Nor-
Cartas Circulares que | Cartas Normativas y | Circulares y Cartas | Maria Lopez Erquicia, mativas y Cartas
han sido promuigadas | Cartas Circulares | Normativas para enca- | Subcomisionada de Circulares a enmen-
por la Oficina. para que sean con- | minar la Oficina acorde | Seguros darse o crearse.
sonas con las dispo- | con las disposiciones
siciones de la NAIC, | de la NAIC, entre julio 2. El nivel de impacto
lo que es parte de la | de 2012 a junio de que causen los
acreditacién. 2013. cambios en los
1 afio regulados que se
podra medir con la
cantidad de inte-
rrogantes que surjan
por parte de los
regulados.
3.La cantidad de
regulados
impactados.
Integrarnos a la herra- | Implementar cada una | Implementar todas las | Realizar pruebas con | Shayra M. Rivera 1.La cantidad de
mienta que provee de las fases del|fases para poder | cada una de las fases | Flores, Comisionada pruebas que se
National Insurance | proyecto en su | realizar pruebas que le | para verificar que todo | Auxiliar de Admi- realicen.
Producer Register, co- | totalidad. demuestren a la|esté bien con el | nistracion
nocida en inglés como Oficina que el proyecto | sistema antes de la 6 meses 2. El nivel de exactitud

NIPR, para proveerle a
nuestros regulados
una manera mas agil,
comoda y eficiente de
pagar una licencia o

puede completarse.

implementacién, entre
marzo 2012 a
septiembre 2012.

con el que se hayan
trabajado las especi-
ficaciones que Ila
Oficina tiene, que
podra medirse con a
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renovarla a través del rapidez que se
internet. pueda implementar

el sistema.

3.La cantidad de
regulados que po-
dran beneficiarse del
sistema.

Habilitar a nuestro | Orientar a nuestro | Realizar adiestramien- | Shayra M. Rivera 1. La cantidad de
personal en la | personal de manera | tos para que nuestros | Flores, Comisionada tiempo que tome el
utilizacion de esta | que puedan asistir a | empleados conozcan | Auxiliar de Admi- adiestrar al perso-
herra-mienta. nuestros  regulados | el uso de la nueva | nistracion nal.
sobre en el uso de | herramienta, entre
esta herramienta.. agosto 2012 a 2. El nivel de
septiembre 2012. aprendizaje de los
empleados, que
podra medirse con
2 meses _m. rapidez que los
mismos  entiendan
el sistema.

3. La cantidad de
empleados que lo-
gren adiestrarse
para brindar un
servicio de exce-
lencia.

Integrarnos al modulo | Crear las guias a seguir | Crear las guias para | Redactar y discutir con | Shayra M. Rivera 1. La cantidad de
de Consumer Services | para el proyecto. definir los pasos que | el personal de SBS las | Flores, Comisionada cambios que tengan
and Investigation que nuestra Oficina seguird | especificaciones que | Auxiliar de Admi- 3 meses las guias.

provee State Based
Systems, conocido por
su_siglas en inglés

durante la implemen-
tacién de cada una de
las fases del proyecto.

tendra el sistema con
relacion a la infor-
macion de cada quere-

nistracién

2. El nivel de rapidez
con el que se
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como SBS, para llante y los cambios en puedan implemen-
alimentar el sistema la informacién de los tar los cambios en
con la informacion de regulados de la Ofi- el sistema, el cual
cada querellante y cina, entre enero de podremos medir
tener todo el segui- 2013 a abril 2013. con la cantidad de
miento de los casos en tiempo que tome el
sistema. implementarse y

pueda ser utilizado
por nuestros regu-
lados.

3. El nivel de
especificaciones
que tengan que
hacerle al sistema.

Implementar cada una | Implementar todas las | Realizar pruebas con | Shayra M. Rivera 4.La cantidad de
de las fases del|fases para poder | cada una de las fases | Flores, Comisionada pruebas que se
proyecto en su | realizar pruebas que le | para verificar que todo | Auxiliar de Admi- realicen.
totalidad. demuestren a la|esté bien con el | nistracién
Oficina que el proyecto | sistema antes de Ia 5. El nivel de exactitud
puede completarse. implementacion, entre con el que se hayan
abrii 2013 a septi- trabajado las especi-
embre 2013. ficaciones que Ia
Oficina tiene, que
5 meses podra medirse con la
rapidez que se
pueda implementar
el sistema.

6.La cantidad de
regulados que po-
dran beneficiarse del
sistema.

Orientar a nuestro | Orientar a nuestro | Realizar adiestramien- | Shayra M. Rivera 2 meses 1.La  cantidad de
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personal en la
utilizacibn de esta
herramienta.

personal de manera
que pueda brindarle
informacion a
nuestros  regulados
sobre el uso de esta
herramienta.

tos para que nuestros
empleados conozcan
el uso de la nueva
herramienta, entre
agosto 2013 a
septiembre 2013.

Flores, Comisionada
Auxiliar de Admi-
nistracion

3. La

tiempo que tome el
adiestrar al personal.

2. El nivel de

aprendizaje de los
empleados, que
podra medirse con la
rapidez que los
mismos entiendan el
sistema.

cantidad de
empleados que lo-
gren adiestrarse
para brindar un
servicio de exce-
lencia.

Adoptar un Codigo de
Seguros de Salud de
Puerto Rico, establecer
sus disposiciones gene-
rales y la forma en que
éste interactuara con el
Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, basado en
la legislacion modelo
desarrollada por la
Asociacion Nacional de
Comisionados de
Seguros.

Sugerir y proponer la

legislacién necesaria
para crear la segunda
fase del Cédigo de

Seguros de Salud de
Puerto Rico.

Obtener la legislacién
necesaria para cumplir
con la legislacion
modelo  desarrollada
por la NAIC para crear
la segunda fase del
Codigo de Seguros de
Salud de Puerto Rico.

Proponer un proyecto
de ley con el propdsito
de atemperar el
Cédigo de Seguros de
Puerto Rico para asi
cumplir con los
requisitos que requiere
la legislacion modelo
de la NAIC. Se radico
como el Proyecto de la
Camara 3710 el 26 de
octubre de 2011 y el
Proyecto del Senado
2403 en 9 de
noviembre de 2011.
Se espera que
aprueben entre junio

Ramén L. Cruz Colén,
Comisionado de
Seguros

9 meses

1.La cantidad de pro-

yectos de ley.

2.El nivel de satis-

faccion con el pro-
yecto de ley que se
podra corroborar con
la aprobaciéon de la
legislatura.

3.La cantidad capi-

tulos que se crearan
de aprobarse la ley.
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2012 a julio 2012.
Revisar los borradores | Continuar  revisando | Terminar de revisar los | Lcdo. Carlos Morales, 1.La cantidad de
de los capitulos 10, 40, | los borradores para | borradores de los | Asesor Legal y Ramén borradores a revisar.
36, 64, 42, 30, 38, 26, | enmendar y com- | nueve capitulos que | L. Cruz Colén,
50 que comprenden la | plementar la tercera | componen la tercera | Comisionado de 2.Cuanto abarque lo
tercera fase y ultima | fase del Codigo de | fase entre enero 2012 | Seguros que abra de
fase del Cdédigo de | Seguros de Salud de | a agosto 2012, revisarse en los
Seguros de Salud. Puerto Rico. 7 borradores con
meses -
relacion a lo que
requieren las
disposiciones de la
NAIC.
3.La cantidad de
capitulos cubiertos.
Sugerir y proponer la | Obtener la legislacion | Proponer un proyecto | Ramén L. Cruz Colén, 1.La cantidad de pro-
legislacion necesaria | necesaria para cumplir | de ley con el propésito | Comisionado de yectos de ley.
para crear la tercera i con la legislacion | de atemperar el | Seguros
fase del Cédigo de | modelo desarrollada | Cédigo de Seguros de 2.El nivel de satis-
Seguros de Salud de | por la NAIC para crear | Puerto Rico para asi faccion con el pro-
Puerto Rico. la tercera fase del | cumplir con los yecto de ley que se
Codigo de Seguros de | requisitos que requiere podra corroborar con
Salud de Puerto Rico. | la legislacién modelo la aprobacion de la
de la NAIC, entre legislatura.
agosto 2012 a 3 meses
diciembre 2012. 3.La cantidad capi-
tulos que se crearan
de aprobarse la ley.
Revisar el Reglamento | Atemperar  nuestro | Enmendar el Regla- | Ramon L. Cruz Colon, 1.La cantidad de
o Reglas, las Cartas | Reglamento o Reglas, | mentos o Reglas, crear | Comisionado de Reglamentos o
Normativas y las | Cartas Normativas y |y enmendar Cartas | Seguros y Lcda. Ana Reglas, Cartas
Cartas Circulares que | Cartas Circulares | Circulares y Cartas | Maria Lépez Erquicia, 2 meses Normativas y Cartas
han sido promulgadas | para que sean cén- | Normativas para en- | Subcomisionada de Circulares a
por la Oficina. sonas con las dis- [ caminar la Oficina | Seguros enmendarse o
posiciones de los | acorde con las dispo- crearse.
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capitulos del Codigo | siciones de los capi-
de Seguros de salud. | tulos, entre agosto 2. El nivel de impacto
2012 a octubre de que causen los
2012. cambios en los
regulados que se
podra medir con la
cantidad de inte-
rrogantes que surjan
por parte de Ilos
regulados.
3.La cantidad de
regulados
impactados.
Crear un plan de | Obtener de la compafia | Presentar al Gober- | De aprobarse el pro- | Lcdo. Carlos Morales, 1.La rapidez con la
viabilidad junto a|elegida el plan de|nador el plan de|yecto, solicitar los | Asesor Legal que la compania que
ASES y el Depar- | viabilidad del proyecto | viabilidad del proyecto | Fondos Federales ne- esta realizando el
tamento de Salud para | para presentarlo al | para su revision vy | cesarios para trabajar plan de viabilidad lo
establecer en Puerto | Gobernador. aprobacion. con la creacibn e termine.
Rico el Health Benefits implantacion del mismo
Exchange. lo que ayudara al 2.Cuan  satisfactorio
individuo y pequefio sea el proyecto para
comerciante a elegir el los asegurados, que
seguros de salud mas se podra corroborar
conveniente a un precio con la aprobacién
razonable. del mismo.
3.La cantidad de
personas que
impactara el
proyecto.
Desarrollar la funcién | Realizar los primeros | Conocer las tenden- | Realizar estudios sobre | Glorimar Santiago, 1.La rapidez con Ila
de Supervisibn de | estudios sobre el | cias del mercado de | el comportamiento del | Comisionada Auxiliar 1 afo que se puedan

Conducta del Mercado.

comportamiento del

seguros.

mercado de seguros,

de Administracién

realizar los estudios.
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mercado de seguros.

de suerte que se
puedan detectar ten-
dencias, practicas, o
procedimientos que
sean de utilidad para el
publico consumidor de
seguros, entre julio de
2012 a junio de 2013.

2.La cantidad de
tendencias, practi-
cas o procedimien-
tos que se puedan
detectar con el
estudio que podran
conocerse con los
resultados del mis-
mo.

3.La cantidad de

compafias en las
que se realizaran los
estudios.

Firma Empleado(a) de Agencia:




