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OFICINA del
PROCURADOR de la
SALUD

t 18 P

Mision

Hacer cumplir a cabalidad los preceptos contenidos en la Carta de Derechos y Responsabilidades del
Paciente, para asi atender e investigar los reclamos de los ciudadanos pacientes de Puerto Rico.

Visién
Ser el medio que garantiza que todo ciudadano paciente en Puerto Rico tenga acceso a un sistema de
prestacion de servicios de salud de alta calidad y sea tratado dignamente.

Base Legal:

En virtud de la aprobacién del Plan de Reorganizacién Numero 1 de 22 de junio de 2011, se crea la Oficina
del Procurador de la Salud, como el organismo en la Rama Ejecutiva, que tendrd, entre otras funciones
dispuestas en este Plan, atender e investigar los reclamos de pacientes sobre los servicios médico-
hospitalarios y sus derechos en las areas de la educacion, salud, seguridad, empleo, derechos civiles y
politicos, legislacién social, laboral y contributiva, vivienda, transportacion, recreacion, cultura y otras que le
sean referidas por la OAP. Asimismo, tendra la responsabilidad de establecer e implementar un programa
de asistencia, educacion, orientacion y asesoramiento para la proteccion de los derechos de los pacientes;
fiscalizar el cumplimiento de la Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente, establecida en la Ley
Num. 194 de 25 de agosto de 2000, segin enmendada; y la coordinacion con las entidades
correspondientes para que se provean los servicios necesarios para los pacientes asegurados, usuarios y
consumidores de servicios de salud médico-hospitalarios en Puerto Rico.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Anélisis Estratégico

Breve resumen de
cémo los objetivos

Factores externos

identificados para que pueden
la meta podran afectar la
asegurar su consecucion del
cumplimiento objetivo
Legislacion Tecnologia Recursos Presupuesto
Vigente Requerida Humanos Asignado
Optimizar la | 1.1 Para junio 2012. Lograr la articulacion Plan de Computadoras 53 empleados 2.540.000 Alcanzamos 0 Presupuesto
eficiencia Y |efectiva y 4gil de los procesos Reorganizacion excedimos  nuestro
productividad  de | jgministrativos para el manejo y solucion | Num. 1 de 2011 Software estandar de servicio Pérdida de
nuestros servicios, de las querellas al cliente. Recurso Humano
garantizando el ' Teléfonos
0:3_9__3_03.0 de | {2 Ppara cada Afo Fiscal. Operar un
los estandares e . - Cuadro
sstablecidos mmé_o_ﬁ., de om__amq maximizando el Telefénico y
potencial y capacidad de la fuerza extensiones
trabajadora y la optimizacion de la
infraestructura tecnolégica y administrativa.
Impresoras
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de
cémo los objetivos

Factores externos

identificados para que pueden
la meta podran afectar la
asegurar su consecucion del
cumplimiento objetivo
Legislacion Tecnologia Recursos Presupuesto
Vigente Requerida Humanos Asignado
Educar y orientara | 2.1 Para cada Ano Fiscal. Incrementar la Plan de Cuadro Oficiales de Cantidad de
todos los pacientes | diseminacion, el acceso y la disponibilidad Reorganizacion Telefénico y Orientacién individuos y
by | et Memem e ) SECTEERR] SRR i bl reucorin
i ; SO
de Puerto Rico R RS e N R B Ley 194 de 25 apoyo (orientacion,
enfocados a que 03 Para cada Afo Fiscal. Establecer de agosto de informacion)  sobre
todos conozcanla |. .. . A 2000 sus derechos vy
Carta do Derechos iniciativas de colaboracién entre los defensoria del
y profesionales de la salud, facilidades paciente
Responsabilidades | médico hospitalarias, las aseguradoras,
del Paciente agencias gubernamentales y privadas, para
viabilizar el desarrollo de procesos de
mejoramiento  continuo, en el @ambito
educativo, conducentes a garantizar los
derechos de los pacientes.
Plan de Procuraduria

Reorganizacion
Num. 1 de 2011

Ley 194 de 25
de agosto de
2000

Auxiliar Asuntos
Programaticos

Procuraduria
Auxiliar de
Asuntos Legales

Investigador
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Breve resumen de como
los objetivos

Factores externos

identificados para la meta que pueden
podran asegurar su afectar la
cumplimiento consecucion del
objetivo
Legislacién Tecnologia Recursos Presupuesto
Vigente Requerida Humanos Asignado
Investigador
Personal de
Apoyo

Fiscalizar el | 3.1 Para Junio 2012. Fortalecer los Plan de Computadoras Procuraduria Resultados de nuestras
cumplimiento de la | procesos de fiscalizacion mediante el Reorganizacion Auxiliar de acciones(investigaciones,
politica g vnu:.om desarrollo de acciones dirigidas a la Ndm. 1 de 2011 Software Asuntos Legales m:m%ooomozw_m cn_:h_m..MP
establecida y velar Y auditorias de calida
que el mﬁ..somo mo_c.o_oJ " Qcoa__mm, _m._m Ley 194 de 25 Teléfonos atencion de n:mqm__mmw.
médico  ofrecido | "€alizaciones am._:<mm=omo_o:mm y de agosto de
sea de calidad y | auditorias de calidad de todos los 2000
basado en las | proveedores de servicios de salud y
necesidades del | aseguradoras dentro de la jurisdiccion
paciente de la OPS.

3.2 Para cada Ano Fiscal. Establecer

iniciativas de colaboracion entre todos

los componentes del sistema de salud,

para viabilizar el cumplimiento voluntario

de la politica publica establecida en

proteccion de los derechos del paciente.
Fomentar estudios | 4.1 Para junio 2013. Establecer un Plan de Computadoras Procurador Recomendacion acogidas
e investigaciones | sistema de recopilacion de informacion Reorganizacion por diferentes
sobre Num. 1 de 2011 Software Sub Procurador componentes de sistema

sobre las caracteristicas y necesidades
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Breve resumen de co6mo
los objetivos

Factores externos

identificados para la meta que pueden
podran asegurar su afectar la
cumplimiento consecucion del
objetivo
Legislacion Tecnologia Recursos Presupuesto
Vigente Requerida Humanos Asignado
enfermedades y | de los pacientes. de prestacion de
Ley 194 de 25 Teléfonos Procuraduria servicios de salud.

factores que
afecten la calidad
de vida de Ilos
pacientes de
Puerto Rico.

de agosto de
2000

Auxiliar de
Asuntos Legales

Firma Director(a) de Agencia:

\

Firma de Empleado(a) de Agencia:

-




