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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE 

PUERTO RICO 
Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 

Misi6n de Ia Agencia: 

Proveer a Ia ciudadania de un medio eficiente para diligenciar sus Ilamadas de 
emergencias en los casos donde la vida o propiedad ester) en inminente peligro, 
conectandolas con las agencias de salud y seguridad en el menor tiempo posible. 
Ademas, lograr Ia activacion inmediata de dichas Agencias y Municipios, utilizando una 
moderna tecnologia de las telecomunicaciones y recursos humanos debidamente 
adiestrados como herramientas principales. 

Visi6n de Ia Agencia: 

Reducir el tiempo de respuesta ante situaciones de emergencias mediante el use de la 
tecnologia mas avanzada disponible y con el personal altamente capacitado en 
coordinacion con los municipios y agencias de respuesta inmediata brindando la ayuda 
especifica que garantice la seguridad y bienestar de la ciudadania. 

Base Legal: 

La Ley NOmero 144 del 22 de diciembre de 1994, segun enmendada, conocida como la 
"Ley para la Atenci6n Rapida a Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad POblica". 
Esta es nuestra Ley habilitadora que crea Ia Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico 

JUAN G.  L  0 A ES V RWar:CIV-11;--  
Director Ejecutivo 

Fecha: 	 1 de julio de 2015 
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016 

Meta Estrategica Objetivo Estrategico 
Meta de 

Desempe rio 
Actividades/ Esfuerzo Persona a Cargo Duracion Metrica/Indicadores 

Implementar el servicio de recibir 

Mensajes 	de Textos 	y fotos y 

videos 	mediante 	mensajes 

multimedia a traves del Sistema 

de Emergencias 9 - 1 -1. 

1. Para el 31 de diciembre de El 	Sistema 	9-1-1 

tendra la capacidad 

de recibir mensajes 

de 	texto 	y 

multimedia 	al 

Sistema 	de 

1. Coordinar 	con 	as 

companias 	de 	servicios 

de 	celulares 	(Wireless) 

para que puedan hacer 

los 	ajustes 	y 

configuraciones 	en 	sus 

Subdirector 	Ejecutivo, 

Director 	del 	CRL, 

Director 	 de 

Comunicaciones 	y 

Educaci6n 	Publica, 

Directora de Sistema e 

1 ano 1. Mensajes recibidos 

2015, la Junta de Gobierno 

del Servicio 9-1-1 proveera 

la opci6n a los ciudadanos 

de recibir menajes de texto 

en el 9-1-1. 

2. Para el 30 de junio de 2016, 

el Sistema de Emergencias 

9-1-1 proveera la opci6n de 

Emergencias 9-1-1 sistemas 	para 	proveer 

este 	servicio 	a 	sus 

clientes. 

Informatica 

poder 	recibir 	mensajes 

multimedia (fotos y videos) 

para reportar emergencias 

al 9-1-1. 

2.  Camparia 	de 	publicidad 

debidamente autorizada 

por la Comisi6n Estatal de 

Elecciones para orientar a 

los ciudadanos sobre esta 

nueva alternativa. 

3.  Adiestrar al personal del 

CRL 	sobre 	la 	nueva 

tecnologia y servicio. 

Integracion de nuevos Municipios 

al Programa de Integracion de 

Emergencias Medicas. 

1. Reduccion en el tiempo de Integrar un minimo 

de cinco (5) 

municipios al PIM. 

1. Identificar Municipios que 

ya 	tengan 	operando 	un 

sistema de Emergencias 

Director 	Ejecutivo, 

Subdirector 	Ejecutivo, 

Director PIM y Asesora 

1 alio 1.  Reducir en 	un 	minimo de 50% 	el 

tiempo de respuesta en los Municipios 

que se integral al PIM. 
respuesta ante el Ilamado 

de emergencia. 
Medicas 24/7. en 	 Asuntos 2.  Participacion de los Municipios en las 

2. Realizar 	las 	reuniones Municipales reuniones trimestrales. 

trimestrales 	con 	los 3. Acuerdos firmados 

Municipios Integrados. 
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Meta Estrategica Objetivo Estrategico 
Meta de 

Desempei io 
Actividades/ Esfuerzo Persona a Cargo Duracion Metrica/Indicadores 

Integrar las Oficinas Municipales 

para el Manejo de Emergencias 

y Administracion de Desastres 

1. Reduccion en el tiempo de 
respuesta y canalizacian de 
la ayuda ante una Ilamada 

Integrar un minimo 
de quince (15) 
Oficinas 

1. Reunion 	con 	el 	Director 
Ejecutivo de la AEMEAD 
para iniciar el proceso de 

Subdirector 	Ejecutivo, 
Director 	del 	CRL, 
Director 	 de 

1 ario 1.  
2.  
3.  

Acuerdos firmados 
Ordenes de Compra 
Resolucion de la Junta de Gobierno 

al Programa de Integracion de de emergencia en la que la Municipales para el transicion de las Ilamadas. Comunicaciones 	y 4.  Informe de Transferencia de Llamadas 

Municipios. vida 	y 	propiedad 	se 
encuentre 	en 	un 	peligro 
inminente. 

Manejo 	de 
Emergencias 	y 
Administraci6n 	de 
Desastres 

2. Elaborar 	borrador 	de 
Acuerdo Colaborativo y 
formulario de respuesta a 
las emergencias. 

Educacion 	Publica, 
Directora de Sistema e 
Informatica 
Asesora 	Legal 	de 	la 

3. Camparia 	de 	publicidad 
debidamente 	autorizada 
por la ComisiOn Estatal de 

Junta, 	Director 	de 
Presupuesto 	y 
Finanzas, 	Director del 

Elecciones para orientar a 

los ciudadanos sobre la 
integracion del Municipio. 

PIM, 	Asesora 	de 
Asuntos Municipales. 

4. Reunir 	a 	los 	Municipios 
para 	hablarle 	del 
proyecto. 

5. Identificar 	donaci6n 	de 
equipo para cumplir con la 
integracion. 

6 . Identificar 	presupuesto 
para 	cumplir 	con 	la 
Integracion. 

7. Adiestrar al 	personal del 
CRL 	sobre 	las 	nuevas 
Integraciones 	y 	proceso 
de 	transferencia 	a 	los 
Municipios. 
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Actividades/ Esfuerzo Persona a Cargo Duraci6n Metrica/Indicadores 

1. Cumplir 	con 	los Monitorear 	las 1. Mantener 	controles Director Presupuesto y 1 ario 1. Cumplir 	con 	las 	remesas 

Mantener el Presupuesto de la compromisos 	econOmicos remesas 	de 	las internos. Finanzas presupuestadas. 

Junta de Gobierno del Servicio durante el 2015-2016 y no companias 2. Auditoria 	a 	las Auditor Principal 2.  Cumplir 	con 	compromisos 

9-1-1 Balanceado. terminar en sobregiro. telefonicas 	para companias telefOnicas. Subdirector Ejecutivo economicos. 
que 	paguen 	a 3.  Cumplir con la Ley 66-2016 

2. Cumplir con la Ley 66-2014 tiempo y mantener 
los gastos segOn lo 
presupuestado e 
ingresos. 

1. Mudarnos al nuevo edificio Ubicar 	las 1. Oficina de Presupuesto y Director Ejecutivo 1 aria 1.  Reducci6n en los gastos de renta. 

Consolidar las Operaciones de adquirido 	mediante operaciones el 9-1- Finanzas 	debe 	Certificar Sub Director Ejecutivo 2.  Mas espacio para estacionamiento 

la 	Junta 	de 	Gobierno 	del Resolucion de la Junta de 1 	y 	3-1-1 	en 	un los Fondos. Junta de Subastas de empleados y visitantes. 

Servicio 	9-1-1 	y 	TO 	Linea 	de Gobierno Numero 31, Serie solo local y reducir 2. Junta de Subasta 	debe Director 	 de 3. Mayor Seguridad. 

Servicio 	3-1-1 	en 	una 	sola 2014-2015, 	ubicado 	en 	la gastos preparar 	 las Presupuesto 	y 4. Contrato 	Firmado 	de 	Obra 	de 

estructura. 1547 	Avenida 	Ponce 	de operacionales especificaciones. Finanzas, 	DivisiOn Construcci6n. 

Le6n, 	Esquina 	Calle 
Gambia, Sector el Cinco en 

3.  Junta 	de 	Subasta debe 
evaluar las cotizaciones. 

Legal 	Interna 	y 
Externa. 

San Juan, Puerto Rico. 4.  Junta de 	Subasta 	debe 
adjudicar la Obra. 

Directora de Sistemas 
e Informatica. 

5 . Division 	Legal 	debe 
preparar 	borrador 	de 
contrato de Obra. 

6 . Contrataci6n de Inspector 
de Obras 
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Integracion 	de 	las 	agencias 
estatales al 3 - 1 - 1. 

1. Mejorar los servicios que 
ofrece el gobierno estatal 
a la ciudadania. 

Aumentar 	los 
servicios brindados 
y 	las 	Ilamadas 

1. Revisar 	las 	tarifas, 
terminos y condiciones del 
Contrato de Integracion. 

Director Ejecutivo 
Subdirector Ejecutivo 
Director 	 de 

1 alio 1.  
2.  

Contratos Firmados 
Facturas emitidas y cobradas 

atendidas. 2. Visitar 	a 	los 	Jefes 	de Presupuesto 	y 
Agendas. Finanzas 

Director del CRL 3-1-1 
Asesora Legal 

Lanzamiento de una aplicacion 1. Para el 30 de junio de 2016 Activar 	de 	forma 1. Adquirir las Pantallas para Director Ejecutivo 1 alio 1.  Informe mensual de activaciones 
mOvil 	para 	activar 	el 	9 -1 -1, 
poder enviar mensajes en masa 

los ciudadanos tendran una 
nueva aplicacion mOvil 

mas fad! el 9-1-1. 
Proteger a nuestras 

ver 	la 	ubicacion 	e 
information. 

Sub Director Ejecutivo 
Junta de Subastas 2.  

recibidas por aplicacion. 
Informe 	de 	mensajes 	en 	masa 

y 	registro 	de 	victimas 	de gratuita en la cual podran victimas 	de 2. Adiestrar al personal del Director 	 de enviados. 
violencia 	domestica, 	entre registrar su information violencia domestica CRL Presupuesto 	y 3. Informe de usuarios activos en la 
otros. personal y activar el 9-1-1 

de forma agil y sin tener 
que discar el nOrnero. 

3. Realizar 	una 	campafia 
educativa 	sobre 	la 
aplicaciOn. 

Finanzas, 	Division 
Legal 	Interna 	y 
Externa. 

aplicacion. 

2. Podran recibir notificaciones
de mensajes en masa del 

Directora de Sistemas 
e Informatica. 

Gobierno relacionado a 
Emergencias y/o 
comunicados oficiales del 
gobierno. 

3. Las victimas de violencia 
domestica podran 
registrarse y al Ilamar al 9- 
1-1 el Telecomunicador 
podra identificar que es una 
victima registrada de 
violencia domestica. 

Firma del Director (a) de Agencia: 
	

Firma Empleado(a) de Agencia:  	  
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